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Natura, efficacia e validità delle condizioni di vendita  Termini di consegna 
Le presenti condizioni di vendita disciplinano i rapporti contrattuali di 
vendita tra la società LTE Solutions S.r.l. (di seguito LTE) ed i clienti. Si 
applicano a tutte le forniture anche se non espressamente richiamate e 
sottoscritte nei singoli ordini o conferme d’ordine. Eventuali condizioni 
particolari o accordi in deroga tra le parti dovranno essere autorizzati e 
sottoscritti. Si considera pertanto come non valida qualsiasi clausola 
apposta dal cliente sull’ordine di acquisto in contrasto con quanto 
indicato o riferito nelle presenti condizioni di vendita. Le presenti 
condizioni hanno efficacia fino a che non siano espressamente revocate 
o sostituite da LTE, la versione aggiornata è consultabile nel sito web di 
LTE al link: www.lte.it/pdf/LTE_CDV-it.pdf 

 La data di consegna confermata è indicata nella conferma d’ordine e si 
intende come data di partenza dai magazzini di LTE. Il rispetto dei termini di 
consegna è subordinato all’assenza di cause di forza maggiore, quali 
inadempienze dei fornitori, difficoltà in fase di approvvigionamento dei 
componenti, contrattempi nella fabbricazione, conflitti sindacali, 
provvedimenti della Pubblica Amministrazione, mancanza di energia e 
disguidi di trasporto. Se l’evasione dell’ordine è resa impossibile LTE si riserva 
di recedere totalmente o in parte dal contratto, senza diritto del cliente ad 
alcun risarcimento. LTE non è responsabile di danni diretti o indiretti causati 
da ritardi nelle consegne. Inoltre, è facoltà di LTE di non dare evasione 
all’ordine qualora il cliente risulti insolvente 

   
Ordini e conferme d’ordine  Spedizioni 
Gli ordini devono pervenire in forma scritta mediante modulo su carta 
intestata del cliente ed esclusivamente all’indirizzo e-mail: orders@lte.it  
Altre modalità sono ammesse se preventivamente concordate tra le 
parti, esempio utilizzo portali web del cliente. Gli ordini si intendono 
accettati da LTE alla data di invio della conferma d’ordine al cliente, 
eventuali modifiche devono essere valutate e successivamente 
confermate mediante invio di una nuova versione della conferma 
d’ordine. La conferma d’ordine si intende accettata dal cliente dopo un 
giorno lavorativo dalla ricezione. 

 Le spedizioni sono Ex Works magazzino LTE salvo diversi accordi indicati in 
conferma d’ordine, le merci viaggiano a rischio e pericolo del cliente. In 
mancanza di specifiche di imballaggio LTE utilizzerà gli imballi ritenuti più 
idonei. Eventuali danni dovranno essere contestati immediatamente al 
vettore. Reclami per difformità rispetto al DDT che accompagna i prodotti, 
quali quantità, eventuali specifiche di imballaggio, imballi danneggiati o 
manomessi, dovranno essere inoltrati a LTE entro 8 giorni dal ricevimento 
della merce.   

   

Prezzi e offerte  Termini di pagamento 
I prezzi indicati nella conferma d’ordine fanno riferimento al listino in 
vigore al momento del ricevimento dell’ordine, eventuali variazioni 
verranno concordate con il cliente prima dell’invio della conferma 
d’ordine. Le offerte hanno validità di 30 giorni salvo indicazioni diverse. 

 I termini di pagamento sono indicati nella conferma d’ordine e sono stati 
convenuti in fase di offerta. In caso di ritardato o mancato pagamento LTE si 
avvale della facoltà di sospendere eventuali ordini in corso. Nei casi indicati 
verranno addebitati gli interessi bancari e le spese sostenute. I pagamenti 
sono dovuti nei termini concordati anche in caso di ritardo di consegna, 
disguidi di trasporto, e nel caso che le merci messe a disposizione non 
vengano ritirate dal cliente. 
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Garanzia  Reclami e contestazioni 
LTE garantisce che tutti i prodotti forniti sono stati realizzati in 
conformità alle specifiche tecniche concordate ed approvate per 
iscritto dal cliente, compresa la conformità ad eventuali normative.  LTE 
risponde solo dei difetti che siano riconducibili ad una non conformità 
alle specifiche tecniche concordate. Il cliente è tenuto a verificare la 
conformità del prodotto al momento della consegna, discordanze 
eventuali riguardanti la quantità e specifiche tecniche devono essere 
comunicate entro e non oltre 8 giorni dalla consegna della merce, 
trascorso tale termine i prodotti verranno considerati accettati. 
La garanzia per non conformità, vizi e difetti ha la durata di dodici 12 
mesi dalla data di consegna dei prodotti.  
LTE declina ogni responsabilità e la garanzia decade in caso la non 
conformità dei prodotti sia imputabile ai seguenti motivi: 

 utilizzo non corretto o improprio, che ne causi il 
deterioramento 

 conservazione negligente 

 modifiche e danneggiamenti 

 normale usura del prodotto 

 non rispetto delle raccomandazioni, indicazioni o suggerimenti 
di LTE  

La presente garanzia assorbe e sostituisce le garanzie legali per vizi e 
difetti, ed esclude ogni altra possibile responsabilità di LTE comunque 
originata da quanto fornito. In particolare, l’operatività della presente 
garanzia non darà diritto al cliente di pretendere da LTE alcun 
risarcimento e/o indennizzo per danni, diretti o indiretti, di qualsiasi 
natura. 
 

 

Un eventuale reclamo deve essere comunicato entro e non oltre 8 giorni 
dalla consegna della merce. Il cliente deve inviare un rapporto di non 
conformità, indicando il codice articolo, numero del DDT e data, numero di 
lotto, quantità dei pezzi non conformi, specificando con precisione il 
difetto riscontrato. LTE prenderà in carico la segnalazione e richiederà al 
cliente l’invio di campioni per effettuare le verifiche necessarie, il cliente 
decade dalla garanzia se non consente a LTE di effettuare questi controlli. 
A seguito delle verifiche LTE emetterà un rapporto 8D con il quale darà 
riscontro dei controlli eseguiti, informando il cliente in merito 
all’accettazione del reclamo, indicando le cause del difetto ed eventuali 
azioni correttive. 
In caso il reclamo sia accettato, LTE concorderà con il cliente le modalità di 
risoluzione 

  
 Resi 

 

Eventuali resi di materiale dovranno essere preventivamente autorizzati, i 
prodotti dovranno essere integri e restituiti nelle confezioni originali. Il 
pagamento delle spese di spedizione sarà concordato tra le parti in base 
alla motivazione del reso.  

  
 Trattamento dei dati personali 

 

LTE Solutions S.r.l. tratta e protegge i dati personali dei propri dipendenti, 
clienti, fornitori e partner commerciali in conformità con il Regolamento (UE) 
2016/679 (“GDPR”). La Privacy Policy è consultabile nel sito web al link: 
www.lte.it/pdf/privacy-it.pdf 
 

 Legge applicabile e foro di competenza 
 Le presenti condizioni di vendita, i singoli ordini e le conferme d’ordine 

sono disciplinate secondo la legge italiana. Per eventuali controversie sarà 
competente il Foro di Brescia. 
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